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ANEXO 4 
 

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PQRS 



#
N° Contrato de 

Obra:

N° Contrato de 

Interventoría:

Requerimiento  

No:  

Fecha de Radicado: 

dd/mm/aaaa

Fecha de Cierre:

 dd/mm/aaaa
CANAL DE RECEPCIÓN

TIPO DE 

REQUERIMIENTO

AREA DE 

SOLICITUD 

PRINCIPAL

AREA DE 

SOLICITUD 

ADICIONAL

DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO ACCIÓN TOMADA O SOLUCIÓN PROPUESTA ESTADO DE LA PETICIÒN RESPUESTA AL PETICIONARIO
# CONSECUTIVO DE 

RTA
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